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3.4.3.  El CES es partidario de simplificar la puesta en
practica de las reglas de publicidad adaptandolas al mismo
tiempo a los medios electronicos desarrollados en el marco del
Sistema de Informacion sobre los Contratos Ptblicos (SIMAP),
iniciado por la Comisién en colaboraciéon con los Estados
miembros. Por ello, la utilizacion de los formularios normaliza-
dos y el recurso al vocabulario comtn sobre los contratos
publicos facilitaran el acceso a la informacion y contribuirdn a
una mayor transparencia de las licitaciones.

3.5.  En el ambito de las relaciones internacionales existen y
se desarrollan diversas nomenclaturas privadas, por lo que la

Bruselas, 28 de noviembre de 2001.

existencia de un tnico sistema de clasificacion de los contratos
publicos (CPV) en la Unién Europea resulta importante e
incluso se podria proponer su adopcion a terceros paises en el
ambito de las negociaciones de la OMC, por la simplificacion
que comporta su adopcion y la transparencia en informacion
que aporta.

3.6.  Resulta especialmente positiva la apertura del procedi-
miento de revision contemplada en la propuesta, ya que el
proceso de actualizacion se podra basar en las sugerencias y
comentarios expresados por los futuros usuarios directos del
CPV.

El Presidente
del Comité Econdmico y Social

Goke FRERICHS

Dictamen del Comité Econémico y Social sobre el tema «Carta Europea de la Pequefia Empresa»

(2002/C 48/04)

El 13 de septiembre de 2001, de conformidad con el apartado 2 del articulo 23 de su Reglamento, el
Comité Econdmico y Social decidi6 elaborar un dictamen sobre el tema «Carta Europea de la Pequefia

Empresa».

La Seccion de Mercado Unico, Producciéon y Consumo, encargada de preparar los trabajos en este asunto,
aprobo su dictamen el 21 de noviembre de 2001 (ponente: Sr. Giron).

En su 386° Pleno de los dias 28 y 29 de noviembre de 2001 (sesion del 28 de noviembre) el Comité
Econémico y Social ha aprobado por 111 votos a favor y 3 abstenciones el presente Dictamen.

1. Situacion

1.1.  En sus dictimenes de 24 de mayo de 2000 y de 31 de
mayo de 2001 el Comité se pronunci6 sobre el interés y el
fundamento de la Carta Europea de la Pequefia Empresa, en lo
sucesivo nombrada «la Carta», adoptada en la Cumbre europea
de Feira en junio de 2000 al término de la Presidencia
portuguesa del Consejo. El Consejo reconocié alli el papel de
espina dorsal que desempefia la pequefia empresa en la
economia y el empleo a nivel europeo. Destacd, en particular,
la necesidad de politicas especificas, menos generales que las
agrupadas indistintamente bajo una definicién genérica de las
PYME.

1.1.1.  El Parlamento Europeo, que ha apoyado de forma
decidida la Carta, destac en su Programa Plurianual de la
Empresa y el Espiritu Empresarial que las pequefias y medianas
empresas, asi como las microempresas y las empresas artesana-
les, contribuyen significativamente a la competitividad, investi-
gacion e innovacion, y que desempefian un papel fundamental
en el refuerzo de la cohesion social y de la ordenacion del
territorio, especialmente en los espacios rurales, urbanos y
periurbanos.

1.2.  Sinembargo, hay que decir que, mas de un afio después
de su adopcion, las recomendaciones de la Carta parecen haber
quedado en papel mojado. La Carta, que se destina de forma
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expresa a las pequefias empresas de menos de 50 trabajado-
res (1) (véase el dictamen del CES de 24 de mayo de 2000), no
ha pasado de ser una declaracion politica de seguimiento
operativo limitado y poco visible, tanto por lo que se refiere al
conocimiento de los progresos realizados en los Estados
miembros como de las acciones emprendidas por la Comision.

1.2.1.  Con mas de 19 millones de empresas y un 53 % de
la mano de obra comunitaria empleada en actividades privadas
no agricolas, la pequefia empresa, en sus distintos componen-
tes, desempenia un papel primordial en la cohesion econémica
y social de Europa. A pesar de ello, no es tenida suficientemente
en cuenta en los programas y politicas comunitarias que la
conciernen, y ello en tanto que pequefia empresa, sin amal-
gama con el concepto habitual de PYME. El Comité comprueba
que, en la practica, se han adoptado pocas medidas para
apoyar a la pequefia empresa y que a menudo se han limitado
a actuaciones concretas sin ninguna coordinacion.

1.2.2.  El Comité reconoce, no obstante, que la Comision ha
tenido mds en cuenta a la pequefia empresa en sus acciones y
medidas legislativas, en particular, en el marco del seguimiento
de las tres conferencias europeas sobre la artesania y las
pequefias empresas de Avifién (1990), Berlin (1994) y Milan
(1997). Las medidas adoptadas en el marco de los fondos
estructurales, de la politica social y de empleo, de la simplifica-
ci6n administrativa y la promocion del espiritu empresarial y
la competitividad son apreciables y deben tener continuidad.

1.2.3.  No obstante, el Comité manifiesta su sorpresa por
que la dindmica a favor de la pequefia empresa y la empresa
artesanal que se generé tras las tres conferencias europeas
sobre la artesania y toda la experiencia acumulada merced a
las actividades de la antigua DG XXIII responsable de las PYME
desgraciadamente se hayan perdido, sobre todo después de la
reestructuracion de la Comision.

2. Objetivo del presente Dictamen

2.1.  La aplicacion de la Carta no compete solamente a los
Estados miembros signatarios, sino también al conjunto de las
Instituciones europeas, y muy especialmente a la Comision,
como se recoge expresamente en la Carta. Ademaés de su papel
de elaboracion del informe anual sobre la aplicacion de la
Carta antes de cada cumbre europea de primavera, la Comision
podria también elaborar un verdadero plan operativo pluria-
nual de acciones y de medidas a nivel comunitario y en los
Estados miembros con vistas a una aplicacién efectiva y eficaz
de la Carta.

(1) Recomendacion de la Comision, DO L 107 de 30.4.1996.

2.2.  Conelfin de hacer frente a esta situacion, la Presidencia
belga del Consejo se comprometid, en su programa econdémico
presentado al Parlamento el 4 de julio de 2001, a hacer
hincapié en la aplicacion de la Carta.

2.3, En el presente Dictamen se exponen las principales
acciones y medidas que deberfan iniciarse en los proximos
aflos para hacer que la Carta sea operativa.

3. Laaplicacion de la Carta en los Estados miembros

3.1.  De acuerdo con las orientaciones de la Carta y las
solicitudes del Parlamento, el Consejo Europeo de primavera
debe verificar anualmente los progresos realizados en la
aplicacion de la Carta por parte de los Estados miembros. El
Comité pide al Consejo y a la Comisién que velen por que el
informe se ocupe de las situaciones especificas de los distintos
componentes de la pequefia empresa y no de las PYME en
general. Ademds, debe ser distinto de otras publicaciones como
el Informe sobre la aplicacion del procedimiento BEST de
simplificaciéon administrativa o el Plan de accion para fomentar
el espiritu de empresa y la competitividad.

3.1.1. A ese respecto, el Comité expresa una cierta insatis-
faccion en relacion con el breve informe anual sobre la
aplicacion de la Carta presentado por la Comisién el 7 de
marzo de 2001 con vistas a la Cumbre de Estocolmo. No se
ocupa de las PYME sino en sentido genérico, y no expone el
impacto real de los once proyectos presentados sobre las
pequefias empresas y microempresas ni los resultados de las
medidas adoptadas en el marco de los programas comunitarios
administrados por los servicios de la Comision distintos de la
DG Empresas.

3.2.  El Comité recomienda que este informe vaya seguido
de verdaderas medidas y propone lineas de actuacién para la
pequefla empresa. A este respecto, sugiere que, al igual que se
dirigen recomendaciones a los Estados miembros en el marco
de las directrices para el empleo, el informe sobre la aplicacién
de la Carta vaya seguido de recomendaciones generales a los
Estados miembros sobre el desarrollo econémico de la pequefia
empresa y la consolidacion de su papel en la estrategia para el
empleo.

3.2.1.  El Comité, tal como se indica en el propio texto de la
Carta y recuerda el Parlamento, estima que dicha Carta
se inscribe directamente en la logica de los procesos de
Luxemburgo, Cardiff y Colonia. Aunque sin querer calificar la
Carta de «proceso de Feiray, se atiene totalmente a la 16gica de
estos procesos y constituye uno de sus pilares fundamentales.
Por ello, el Comité considera que serian atiles las recomenda-
ciones a los Estados miembros.
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4. Laaplicacion de la Carta en el plano comunitario

4.1.  Observaciones preliminares

4.1.1.  Sibien es cierto que en muchos dmbitos la politica
en favor de la pequefla empresa sigue siendo competencia de
los Estados miembros, el nivel europeo y la implicacion
comunitaria estin cada vez mas presentes en la formacion, la
calificacion, la fiscalidad y el propio ejercicio de algunas
actividades profesionales, como las relacionadas con la seguri-
dad general o la alimentaria. En adelante, la pequefia empresa
tendra que jugar un papel crucial en cada uno de los objetivos
de la Unidn, incluidos los grandes objetivos del futuro como
la ampliacion, la gobernanza y la cohesion econdmica y social.
Sus intereses, sus expectativas y sus necesidades reales deberan
ser tenidos en cuenta.

41.1.1. El Comité observa, sin embargo, que, a nivel
europeo, el conocimiento que se tiene de esas necesidades es
parcial e incompleto. El mundo cientifico y econémico no ha
mostrado hasta ahora ningtn interés por llevar a cabo estudios
profundos sobre la pequefia empresa de acuerdo con las
diferentes formas que adopta. El Comité pide que se subsane
este vacio rapidamente.

4.1.2.  Es necesario recordar que la Carta se refiere al
conjunto de las politicas y medidas comunitarias que pueden
repercutir en la pequefia empresa. La responsabilidad de su
aplicacion no recae en un tnico servicio de la Comisién, por
lo que la coordinacion es necesaria. Con vistas a una verdadera
politica abierta de coordinacion para la pequefia empresa, el
Comité sugiere que se refuerce la concertacion entre los
servicios interesados de la Comisidn, asi como la coordinacién
con las organizaciones europeas representativas de la pequefia
empresa.

4.1.3.  Por otra parte, la UE debe poner todos los medios
para facilitar la integracion de la Carta por parte de los paises
candidatos a la adhesién. En efecto, la Carta constituye para
estos paises una base politica capital que permitird estructurar
los esfuerzos publicos y privados a favor de la pequefia
empresa y de la empresa artesanal, asi como iniciar politicas
econdmicas y sociales eficaces.

41.3.1. Con tal fin, el Comité pide a la Comision, el
Consejo y el Parlamento que creen y refuercen las medidas de
intercambio entre las organizaciones representativas y que
favorezcan la creacién y consolidacion de las organizaciones
intermedias de las empresas.

4.2, Acciones solicitadas a nivel europeo en el marco de las lineas
de actuacion de la Carta

421. Educacién y formacion en el espiritu
empresarial

— andlisis y difusion de las préacticas de las organizaciones
de empresas, muy especialmente de las operaciones
locales in situ de las organizaciones més proximas a los
ciudadanos interesados;

— organizacién de reuniones técnicas de intercambio entre
los coordinadores de estas acciones, a escala comunitaria
y entre Estados miembros, y acompafiamiento mediante
medidas financieras destinadas a facilitar los intercambios;

— elaboracién de un programa especifico y fijacion de
recursos financieros para los paises candidatos a la
adhesion, con inclusién de una organizacion de hermana-
mientos o de cooperacién con organizaciones de peque-
fias empresas de la UE;

— integracion en el curso de formacion de acciones de
aproximacion entre la escuela y la pequefia empresa.

422, Puesta en marcha menos costosa y
registro mas rapido

— difundir los resultados de los estudios en curso teniendo
en cuenta expresamente la situacion de cada categoria de
pequefias empresas;

— estudiar los problemas juridicos, administrativos y fiscales
con que tropiezan las empresas existentes que quieren
ejercer una actividad temporal en otro Estado miembro,
en particular, en las regiones transfronterizas, o por
creadores de empresas que quieren iniciar su actividad en
otro Estado miembro.

423. Mejorar la legislaciéon y la reglamen-
tacion

— asociar sistemdticamente a las organizaciones europeas
representativas de pequefias empresas desde el principio
del proceso legislativo comunitario, y asignar los recursos
financieros que permitan garantizar las reuniones y
desplazamientos de expertos;

— sistematizar las fichas de analisis de impacto de los actos
comunitarios sobre las pequefias empresas y microem-
presas;

— facilitar la integracién de los actos comunitarios en las
pequefias empresas mediante la redaccion e introduccion,
por las organizaciones intermedias responsables, de guias
operativas de buenas practicas adaptadas a la realidad de
cada categoria de empresa o profesion, asi como el
intercambio de estas guias entre las organizaciones de los
distintos Estados miembros;



C 48/14

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

21.2.2002

— analisis de la situacion juridica y fiscal de las empresas en
forma individual y comparacion con la de las empresas
en forma societaria, y propuesta de medidas convenientes;

— estudio sobre un estatuto europeo de la sociedad privada
(véase el dictamen que se estd elaborando; ponente:
Sr. Malosse);

— estudio sobre la seguridad de los bienes familiares de
los empresarios independientes instaurando un estatuto
especifico;

— solucionar de forma imperativa la inexistencia de una
patente europea que constituye un obsticulo para la
pequefia empresa, habida cuenta de que su volumen de
negocios es reducido.

424, Habilidades, accesibilidad y equiva-
lencia

— reforzar los programas de intercambio de aprendices y
adoptar un programa europeo Erasmus del aprendizaje, a
imagen de los programas destinados a los estudiantes
universitarios que han demostrado su eficacia y de los
que se benefician miles de estudiantes;

— crear un estatuto europeo del aprendiz, destinado a
simplificar los procedimientos de intercambio y desplaza-
miento de los aprendices, de proteccion social, de concer-
tacion entre los responsables de la formacion y el
aprendizaje;

— intensificar las concertaciones y la cooperacion entre
organizaciones e institutos de formacion profesional y
aprendizaje con el fin de apoyar la formacion de alta
calificacion;

— andlisis de los problemas encontrados por las pequefias
empresas ante la falta de empleos cualificados y propues-
tas de soluciones;

— creacion de un cuadro europeo de equivalencias entre
titulos profesionales destinado a simplificar los procedi-
mientos de inscripcion de un candidato en otro Estado
miembro.

4.2.5. Mejorarelaccesoen linea

— ayudar a las organizaciones de empresas a estructurar
una oferta adaptada de servicio en linea, en particular, en
cuanto a formacién inicial y continua, asesoramiento y
creacion y traspaso de empresas.

4.2.6. Sacar mas mercado

Gnico

provecho del

En este contexto deben emprenderse acciones en varios
apartados:

4.2.6.1.  Sobre el conocimiento acerca de la pequefia empresa
y de sus necesidades

— consideracion de las necesidades especificas de la pequefia
empresa manufacturera o prestadora de servicios en la
revisién de la definicion de PYME por lo que se refiere al
criterio de «volumen de negocios»;

—  puesta en marcha de un programa de estudios estadisticos
y econdémicos, asi como de andlisis de las mejores
practicas, por los medios cientificos y académicos y en el
marco del Observatorio europeo de las PYME sobre las
empresas artesanales, las microempresas y las pequeiias
empresas de actividades liberales;

— analisis estadisticos y economicos de las pequefias empre-
sas y microempresas de los paises candidatos a la
adhesion;

— andlisis y estudios especificos sobre el futuro de la
pequefia empresa y la empresa artesanal en el marco de
las orientaciones generales de la nueva politica econdémica
para la Europa futura: cohesion y ampliacién, gober-
nanza, mundializacion;

— elaboracién por parte de la Comisién y la Academia
Europea de la Artesania de un programa de trabajo y de
estudios para conocer la pequefia empresa, aplicar la
Carta y realizar medidas como las que se recogen en el
dictamen del CES de 30 de mayo de 2001 sobre «Las
PYME y la artesania en Europay.

4.2.6.2. Sobre las normas de competencia

— establecer un sistema de observacion de las distorsiones
de competencia con las que se enfrentan las pequefias
empresas, muy especialmente en las regiones fronterizas
o insulares, y desarrollar un método de resolucion rapida
de los litigios.

4.2.6.3. Sobre la cooperacion entre las organizaciones y
entre las empresas

— reactivar, bajo una nueva férmula mas adaptada y mas
flexible, los programas de cooperacién transfronteriza
Interprise.

4.2.6.4. Sobre la participacion de las empresas en los progra-
mas y acciones comunitarios

— simplificar para las pequefias empresas los procedimien-
tos de candidatura y certificado de resultados y sistemati-
zar el recurso a las organizaciones intermedias de asesora-
miento y acompafiamiento de empresas;

— flexibilizar las formas de adjudicacién de convocatorias
de propuestas y reactivar, bajo formas adaptadas, la
posibilidad de financiaciones directas de comtn acuerdo
para acciones piloto y experimentales transnacionales
destinadas a un gran ntimero de empresas a propuesta de
las organizaciones intermedias nacionales y europeas.
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4.2.6.5. Sobre la normalizacion

— garantizar la participacion de las pequefias empresas y
microempresas en los trabajos europeos de normalizacion
y establecer un sistema de financiacién de los expertos
que las representan. El Comité considera que convendria
apoyary consolidar de un modo muy especial la experien-
cia de Normapme;

—  crear herramientas y manuales técnicos especificos, adap-
tados a los distintos sectores y tamafios de empresas;

— crear y apoyar una red de expertos consejeros en las
organizaciones intermedias y profesionales de la pequefia
empresa, encargados de la informacién y el asesoramiento
en relacion con la aplicacion de las normas y la marca
CE.

4.2.6.6. Sobre el medio ambiente

— velar por la utilizacién sistemética de la «dgica de
la pequefia empresa» en la elaboracion de los textos
comunitarios y tener en cuenta desde el inicio sus
necesidades especificas;

— simplificar los procedimientos, a imagen del nuevo
Reglamento SGAM sobre auditoria medioambiental que
establece procedimientos muy simplificados para las
empresas mds pequefias y concede a las Cidmaras de
Artesania y a las organizaciones intermedias y profesiona-
les la posibilidad de realizar auditorias adaptadas a la
pequefla empresa;

— crear y apoyar una red de mediadores medioambientales
que asesoren a las organizaciones intermedias y que se
encarguen de informar, formar y asesorar a la pequeila
empresa;

— crear medidas con incentivos fiscales y ayudas financieras
para las inversiones y la adaptacion a la normativa
medioambiental.

4.2.7. Fiscalidad y cuestiones financieras

4.2.7.1. Adaptar la fiscalidad

— reforzar las medidas experimentales de reduccion del
IVA, generalizdndola a todas las actividades con alta
densidad de mano de obra.

4.2.7.2. Facilitar el acceso a los créditos y favorecer los
sistemas de garantia reciproca

— permitir realmente a las pequefias empresas un mejor
acceso a la utilizacién de los instrumentos existentes de
las instituciones europeas (BEIL FEI, Comisién) y de los
que atn faltan por crear para facilitar el acceso al crédito

vinculado a las inversiones, a las nuevas tecnoldgicas y
a las NTIC, la adaptacién a las normas técnicas y
medioambientales, asi como a las inversiones inmateriales
vinculadas a la formacion; con tal fin, analizar el uso de
estos productos por parte de la pequefia empresa y
proponer nuevas medidas de acceso;

— crear una verdadera estrategia europea de apoyo al
desarrollo de la garantia reciproca;

— velar por que las medidas de reforma bancaria propuestas
por el Comité de Basilea (Basilea 2), que la Comisién debe
incorporar en una préxima directiva, no se traduzcan en
un encarecimiento del coste final y una reduccion del
crédito para la pequefia empresa y los pequefios créditos.

42.8. Reforzar y dinamizar la capacidad
tecnoldégica delas pequeflas empresas

— apoyar la creacion, en las organizaciones intermedias de
pequefias empresas, de consejeros-mediadores tecnoldgi-
cos y fomentar la cooperacién en red;

— cuidar de que en el Sexto programa de investigacion y
desarrollo se tengan en cuenta las pequefias empresas, y
en particular, las empresas tradicionales;

— facilitar la puesta en marcha de acciones de investigacion
colectiva por las organizaciones intermedias en conexi6én
con los medios cientificos.

429. Modelos de comercio electrénico que
han demostrado su validez y un apoyo
de calidad a las pequefias empresas

4.2.9.1. Sobre el comercio electrénico

— apoyar las acciones de informacion, sensibilizacion y
experimentacion en relacion con las NTIC, asi como
las acciones de asesoramiento, emprendidas por las
organizaciones intermedias de empresas;

— apoyar las inversiones en material, en adquisicion de
programas informaticos y en formacién por las pequeias
empresas y microempresas.

4.2.9.2. Sobre el fomento de la calidad en la pequefia
empresa

— desarrollar a nivel europeo una verdadera politica de red
entre las organizaciones que prestan servicios de apoyo;
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— crear un pliego de condiciones europeo de los servicios
de apoyo en el que se definan las condiciones minimas
para desarrollar ese tipo de servicio en el territorio
europeo;

— crear a nivel europeo una formaciéon de asesor de
empresa que responda a las especificaciones del pliego de
condiciones;

— ayudar a los futuros paises candidatos a la adhesion a
desarrollar su red de servicios de apoyo segin las
especificaciones europeas.

42.10. Desarrollar, reforzar y hacer maés
eficaz la representacion de los inte-
reses de la pequefia empresa en la
Uniényanivel nacional

4.2.10.1. Sobre la representacion de los intereses de la
pequefia empresa

— reforzar y sistematizar la concertacion directa con las
organizaciones representativas nacionales y europeas de
la pequefia empresa en el conjunto de los ambitos
comunitarios;

— favorecer y apoyar la concertacion entre las Camaras, las
organizaciones intermedias, profesionales y sectoriales de
pequefias empresas y microempresas y de empresas
artesanales de los distintos Estados miembros y su
estructuracion a escala comunitaria, con vista a facilitar
la inclusion de sus prioridades en el marco de la
legislacion general y sectorial que les interese;

— favorecer la instauracion y el funcionamiento de organiza-
ciones intermedias y sectoriales de estas empresas en los
paises candidatos a la adhesion, apoyar sus acciones hacia
las empresas y la asociacién con las organizaciones
hermanas de los actuales Estados miembros.

4.2.10.2. Sobre la pequefia empresa en el didlogo social

— garantizar la participaciéon directa y automatica de las
estructuras de representacién de la pequefia empresa y la
empresa artesanal en todos los procedimientos de con-
sulta y decision a escala europea, asi como en los
encuentros politicos de alto nivel que le interese;

— garantizar un mejor seguimiento de la aplicacién de los
acuerdos negociados entre los interlocutores sociales,
favoreciendo una mejor representacién de las organiza-
ciones representativas de las estructuras de la artesania y
de la pequefia empresa en el didlogo social a todos
los niveles (europeo, nacional, sectorial, de ramo y
empresarial);

— elaborar una recopilacion de buenas practicas en materia
de responsabilidad social en la pequefia empresa y apoyar
su difusion entre los responsables de tomar las decisiones;

— ayudar a las pequefias empresas activas en el ambito de la
responsabilidad social para que puedan informar mejor a
sus socios acerca de sus acciones.

5. Conclusiones

5.1.  El Comité considera que la Carta es una oportunidad
de primer orden para que todos los niveles politicos de la UE
demuestren a los 19 millones de pequefias empresas y sus
asalariados que son conscientes de los problemas del sector de
la pequefia empresa y la microempresa y que los tienen en
cuenta.

5.2.  El Comité expresa una gran preocupacion y temor por
el hecho de que estos millones de empresarios, trabajadores
autébnomos y asalariados se puedan alejar de la UE si los
niveles politicos no tienen en cuenta sus necesidades y sus
especificidades. Los efectos de esta incomprension y este
alejamiento tendrian consecuencias nefastas para la construc-
cion, la consolidacion y la ampliacion de la UE, en un
momento en que la cohesion europea es especialmente
importante en el contexto internacional.

5.2.1.  El presente Dictamen recoge las preocupaciones de
los responsables de pequefias empresas y empresas artesanales.
La Comision deberfa encontrar en ¢l la materia prima indispen-
sable para emprender actuaciones de gran visibilidad destina-
das a reforzar, de acuerdo con los principios de Lisboa, el
papel y el peso de la pequeila empresa ante una competencia
internacional cada vez mas fuerte.

5.3.  Es necesario comprometerse actualmente con una
politica global real, eficaz y visible que establezca un marco
juridico, fiscal y social de dimension europea, necesario para
el desarrollo de la pequeiia empresa. Este marco debe agrupar
y coordinar, dentro de un plan operativo plurianual de
acciones en favor de la pequefia empresa, el conjunto de las
medidas emprendidas ya o que se emprenderan en el futuro a
escala comunitaria por los distintos servicios de la Comision.
El Comité desea que la Comision establezca una concertacion
interservicios para coordinar sus acciones hacia la pequefia
empresa y armonizar sus iniciativas. Al igual que ocurre con el
grupo de Miembros de la Comisién que trabajan sobre la
igualdad de oportunidades, la politica europea en favor de la
pequefia empresa ganaria mucho en eficacia politica y opera-
tiva si se hiciera ese planteamiento en las mas altas instancias
de la Comision.

5.4. A tal efecto, el Comité pide a la Comisién y a los
Estados miembros que apliquen cuanto antes la Carta a través
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de ese Plan plurianual de accidn en conexion con el Parlamento
y el Comité Econdémico y Social y con las organizaciones
realmente representativas de la artesania y la pequefia empresa.
La aplicacion eficaz de este plan y el éxito de una politica
europea a favor de la pequefia empresa no podran realmente
garantizarse sino a través de un verdadero didlogo directo
y mediante la consolidacion de la cooperacién con las
organizaciones intermedias representativas de los artesanos, la
pequefia empresa y los interlocutores sociales, que forman
parte de una malla a todos los niveles y que cuentan con una
experiencia muy prolongada, asi como por su participacion
directa en el conjunto del proceso de toma de decisiones y
operativo.

Bruselas, 28 de noviembre de 2001.

5.5.  El Comité invita al Consejo a adoptar en sus proximas
reuniones una decision destinada a la aplicacion de la Carta
por medio de este Plan plurianual de accion que agrupa todas
las iniciativas relacionadas con la pequefia empresa, asi como
las propuestas por el presente Dictamen, y a destinarle los
correspondientes presupuestos de los programas en cuestion.
A este respecto, el Comité sugiere al Parlamento y al Consejo
que den el visto bueno a la propuesta de presupuesto especial
formulada en 2000 durante el examen del Programa Plurianual
de la Empresa y el Espiritu Empresarial, que se destinarfa a
apoyar las actividades innovadoras de la Carta no cubiertas
por los demas programas.

EI Presidente
del Comité Econdmico y Social

Goke FRERICHS

Dictamen del Comité Econémico y Social sobre la «Comunicacién de la Comision al Consejo y al
Parlamento Europeo — Una estrategia para el mercado interior de servicios»

(2002/C 48/05)

El 28 de febrero de 2001, de conformidad con el apartado 2 del articulo 23 de su Reglamento Interno, el
Comité Econdémico y Social decidio elaborar un dictamen sobre la comunicaciéon mencionada.

La Seccién de Mercado Unico, Produccion y Consumo, encargada de preparar los trabajos en este asunto,
aprob¢ su dictamen el 21 de noviembre de 2001 (ponente: Sr. Vever).

En su 386° Pleno de los dias 28 y 29 de noviembre de 2001 (sesién del 28 de noviembre), el Comité
Econémico y Social ha aprobado por 106 votos a favor y una abstencion el presente Dictamen.

1. Resumen de las observaciones del Comité

1.1.  El Comité observa con preocupacion los persistentes
retrasos en la realizacion del mercado interior de servicios, en
particular en un momento en el que las actividades en este
ambito han adquirido un peso preponderante en el desarrollo
econdmico y el empleo en Europa. En el entorno actual,
marcado por la mundializacion, la reactivacién de las negocia-
ciones de la OMC, la aparicion de la sociedad de la informacion,
la introduccién del euro, los compromisos de competitividad
contraidos en Lisboa y la preparacion de la ampliacion,
conviene remediar estos retrasos sin mas dilacion.

1.2.  El Comité acoge favorablemente que la Comision haya
subrayado en su Comunicacion de diciembre de 2000 la
urgencia de dar un nuevo impulso al mercado interior
de servicios decidiendo ejercer una mayor presiéon en los
expedientes en curso, actualizar el anélisis de los obstaculos y
aplicar un enfoque exhaustivo e innovador a partir de 2002.

1.3.  El Comité es consciente de la complejidad de la
realizacion del mercado interior de servicios frente a unas
disparidades fuertemente arraigadas en los derechos y las
culturas de los Estados miembros. No obstante, la encuesta y



